UITTREKSEL UIT DE NOTULEN VAN DE GEMEENTERAAD
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ZITTING VAN  02.03.2009

Aanwezig:

Verhaegen Mark: voorzitter-burgemeester;

Ooms Maurice, Daems Geert, Leflot Anja, Wauters Jef: schepenen;

Van Bael Jef: voorzitter OCMW/schepen;

Scheerens Jules, Van Den Broek Louis, Van Looy Hilde, Huyskens Rigo,

Voet Jos, Indekeu Sabine, Ghys Diana, Vleugels Geert, Vleugels Gunther, Van Den Bruel Gust (bijgestaan door Meurrens Mark, vertrouwenspersoon overeenkomstig art.18 Gemeentedecreet), Smets Karina, Wouters René, Goysens Natacha, Clé Marina, Heylen Rist, Cools Stijn: raadsleden; 

en Van Roie Luc : gemeentesecretaris wnd.

Voorwerp: Vaststelling huishoudelijk reglement systeem van klachtenbehandeling gemeentebestuur Hulshout - aanduiding klachtenbehandelaar.
De gemeenteraad,
Gelet op het decreet van  01 juni 2001, B.S. 17 juli 2001, houdende toekenning van een klachtrecht t.a.v. de bestuursinstellingen;
Gelet op artikel 4 van het klachtendecreet dat bepaalt dat elke bestuursinstelling zorg dient te dragen voor een behoorlijke behandeling van mondeling en schriftelijke klachten over haar handelingen en werking;

Overwegende dat de bestuursinstelling daartoe een klachtenvoorziening dient op te zetten;
Gelet op artikel 197 van het gemeentedecreet van 15 juli 2005,  B.S. 31 augustus 2005;
Gelet op artikel 198 §1  van het gemeentedecreet dat bepaalt dat  een systeem van klachtenbehandeling moet worden georganiseerd op het ambtelijke niveau van de gemeente en maximaal onafhankelijk van de diensten waarop de klachten betrekking hebben;
Gelet op het besluit van de Vlaamse Regering d.d. 24 november 2006 betreffende de inwerkingtreding van sommige bepalingen van het gemeentedecreet van 15 juli 2005 en ter uitvoering van artikelen 160 en 179 van het gemeentedecreet van 15 juli 2005, B.S. 30 november 2006;
Overwegende dat het belang van een goede klachtenbehandeling niet los kan gezien worden van het belang dat de overheid heeft bij een goede omgang met de burger op alle domeinen;

Overwegende dat het bestuur er van overtuigd is dat het goed omgaan met klachten in belangrijke mate bijdraagt tot een goede relatie tussen de overheid en het bestuur (vertrouwen), de responsabilisering van het bestuur en haar medewerkers een wezenlijke verbetering van de werking van de gemeentelijke diensten en het imago van het bestuur;
Overwegende dat het klachtenmanagement een cruciaal fundament is voor de versterking van klantgerichtheid o.m. burgers, bedrijven, handelsvestigingen;

Overwegende dat éénieder recht heeft dat zijn zaken onpartijdig, billijk en binnen een redelijke termijn worden behandeld;

Overwegende dat de klachtenbehandelaar en de vervanger de garantie hebben dat niemand zal tussenkomen om hen te beïnvloeden bij de behandeling van de klacht;

Overwegende dat klachten een instrument zijn waarlangs de burgers hun ideeën en opmerkingen vertolken;
Overwegende dat een klacht aanleiding kan zijn om fouten en tekortkomingen op een behoorlijke manier recht te zetten;

Overwegende dat een klacht de ambtenaren en politici aanzet om een verhelderend (duidelijk) antwoord te formuleren;

Overwegende dat een klacht de ambtenaren beschermt tegen de onterechte kritiek van de burgers;

Overwegende dat de burger recht heeft op een open (openbaarheid, inspraak, participatie, aanspreekbaarheid) en behoorlijk (garanties voor gelijkheid, billijkheid en zorgvuldigheid) bestuur;

Overwegende dat het algemeen belang primeert op persoonlijk of groepsbelang;
Overwegende dat het gemeentebestuur wenst over te gaan tot de oprichting binnen haar bestuur van een klachtendienst;

Overwegende dat de beleidsmakers verantwoordelijk zijn voor zowel het beleid als voor de uitvoering;

Overwegende dat het doel van het bestuur is, te komen tot concrete oplossingen voor de klager en een  betere dienstverlening voor de lokale overheid;
BESLUIT:

Artikel 1 - De gemeenteraad keurt het reglement van klachtenbehandeling met de daaraan verbonden procedure in bijlage goed.

Art.2. - De informatie/communicatieambtenaar wordt aangeduid als klachtenbehandelaar.  Bij diens afwezigheid of ziekte de taken worden overgenomen door het diensthoofd interne zaken.

Art.3. - Afschrift van deze beslissing zal aan de dienst informatie/communicatie worden overgemaakt.

Art.4. - Deze Beslissing zal, via de lijst van behandelde punten, overeenkomstig titel VIII - bestuurlijk toezicht en externe audit, hoofdstuk I - bestuurlijk toezicht, afdeling III - algemeen bestuurlijk toezicht, art. 252 par. 1, binnen 20 dagen na het nemen van dit besluit verzonden worden aan de provinciegouverneur.

Namens de gemeenteraad,

Bij verordening;

de secretaris wnd.,
de voorzitter-burgemeester,

(get.)
(get.)

VAN ROIE Luc 
VERHAEGEN Mark
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------


VOOR EENSLUIDEND UITTREKSEL

Bij verordening;

de secretaris wnd.,
de burgemeester,

Van Roie Luc 
Verhaegen Mark
