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Werken & Ondernemen HANDELAAR IN DE KIJKER

Heb je in de zomermaanden zin in een  
cocktail of wil je een glühwein in de win-
ter? Dan kan je terecht bij Ingrid en Luc 
van Drankenhandel De Kleine Goren.

ONAFHANKELIJKHEID. “Wij zijn de winkel opgestart in 
1996 zonder enige ervaring. Er was in Hulshout nog een 
drankenhandel maar die ging ermee stoppen en wij 
wilden deze uitdaging wel aangaan. We kochten hier 
een stuk grond en begonnen eraan. In het begin heb-
ben we wel hulp gehad van andere drankenhandelaars 
zoals met de zoektocht naar leveranciers.Uiteindelijk 
zijn we klein gestart en heeft het toch een goed jaar 
geduurd vooraleer we echt vertrokken waren. Vandaag 
is de winkel het dubbele van wat het vroeger was.”

“We zijn als onafhankelijke drankenhandel gestart en 
we zullen ook zo eindigen. Doorheen de jaren zijn er 
aanvragen geweest van de grote spelers op de markt 
om in een groepering te stappen, maar we hebben dat 
altijd afgehouden. De instapkosten zijn redelijk hoog 
en persoonlijk vinden we dat je er niet veel voordeel 
uithaalt. Als onafhankelijke drankenhandel beslissen 
we nog altijd zelf wat we aanbieden en wat niet. Als je 
een onderdeel bent van een groepering, dan moet je 
de promoties volgen, ongeacht of je er cliënteel voor 
hebt of niet.”

EVENEMENTEN. “In de evenementen zijn we een beetje 
ingerold. Ruim 20 jaar geleden bood elke dranken-
handel deze service aan. Vandaag zijn er veel die er-
mee gestopt zijn, omdat het echt wel intensief werken 
is. Vroeger had je enkel evenementen in de zomer, 
maar nu loopt het ook door in de winter. Het houdt  
eigenlijk nooit op. Bij ons kan men vooral terecht voor 
togen, tapkranen en koelwagens.”

“Naast de evenementen zijn er ook de bedrijven 
waaraan we leveren en doen we ook nog huis-aan-
huis-levering in Keerbergen en Nijlen. Horeca doen we 
niet. Dat is van in het begin een bewuste keuze geweest. 
Vroeger moest er bij de cafés altijd geleverd worden in 
de kelder en dat kan je niet alleen. Wij doen alles, na 
al die jaren, nog altijd met zijn tweetjes. Door de ver-
schillende diensten die we aanbieden, is het vooral in 
de weekends en in de zomer zeer druk. We zeggen niet 
graag nee tegen klanten en dat is misschien wel ons 
grootste probleem.”

RUIM ASSORTIMENT. “In de winkel hebben we een groot 
assortiment aan water, frisdranken, bieren, wijnen en 
sterke dranken. Het is zo dat we een vast aanbod heb-
ben en dan komen er per seizoen nieuwe artikelen bij. 
Nieuwe producten komen aan de lopende band op de 
markt maar we kunnen niet alles verkopen. Door de 
jarenlange ervaring weten we vaak wel wat er gaat 
werken. Meestal nemen we een kleine hoeveelheid af 
en wachten we 2 à 3 maanden. Zien we dat het dan 
nog steeds niet echt goed verkoopt, dan halen we het 
terug uit de winkel.”

“Bier en frisdranken worden elke week geleverd; soms 
zelfs twee keer per week. We zien wel dat de hoeveel-
heid die je moet afnemen om geen onkosten te betalen 
groter en groter wordt. Toch kiezen wij ervoor om niet 
te veel stock te hebben staan. We spenderen liever een 
uurtje extra in het doorgeven van de bestellingen dan 
een kapitaal aan stock in te slaan.”

“De laatste tijd zien we dat mensen toch prijs- en  
milieubewuster worden. Ordal is bijvoorbeeld een 
merk dat aan een serieuze opmars bezig is. Ook 
zien we dat mensen afstappen van blikjes en plastic 
flesjes. Meer en meer kopen ze glazen flesjes en dat is 
een goede evolutie. Natuurlijk zitten we daar met het  
leeggoed waar men de laatste jaren ook heel wat 
strenger op geworden is. Een foute bak op een  
pallet resulteert al snel in een boete voor ons. Verder 
is het ook zo dat we tijdens corona met heel wat dran-
kenhandelaars hebben afgesproken dat we niet meer 
alle leeggoed aannemen. Als mensen leeggoed binnen-
brengen, moeten ze voor dat bedrag nieuwe producten  
meenemen. Ook voor ons wordt het moeilijker en  
moeilijker om aan lege bakken te geraken. Zo hebben de  
brouwerijen beslist dat er geen onbeperkt aantal 
lege bakken meer geleverd wordt, maar enkel een  
contingent per afname. Als iedereen dan maar  
leeggoed blijft binnenbrengen, dan komen ook wij in de 
problemen. Alles wordt strenger en complexer, maar 
we doen onze job nog altijd even graag na al die jaren.”
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